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Norwegian Cruise Line
Hasznos tudnivalék

Az utazas elott...

Mit kell figyelembe vennem az idépont kivalasztasakor?

Az utazasi idépont kivalasztasakor vegyen figyelembe minden olyan kérilményt, amely
befolyasolhatja utazasi élményét, mint pl. iskolai szlinetek, (innepek, sportesemények,
stb.

Online check-in

A hivatalos szabalyozasok betartdsdhoz minden utasnak elézetesen regisztalnia kell a
www.ncl.eu weboldalon (‘online check in', link: 'Booked guests can register here' - a
befoglalt utasok itt regisztralhatnak-), és ki kell toltenie a kért adatokat legkésdbb 4
nappal az indulas el6tt. Azok az utasok, akik elmulasztjak ezt megtenni, egy hosszabb
check-in folyamatnak lesznek kitéve a hajéra torténd beszallas el6tt vagy akadr meg is
tagadhatjak a beszallasukat.

Milyen beutazasi és vam szabalyozasok vannak érvényben?

Az utasok felel6ssége, hogy a hajout soran meglatogatott orszagok, ill. a kikotékben a
hajorol torténd kiszallas és beszallas esetében az Utlevélre és vizumra vonatkozd
el6irasoknak megfeleljen. Az EU allampolgaroknak a visszautazastél szamitva 6 honapig
érvényes utlevéllel kell rendelkeznitik. Utlevél sziikséges az Eurdpan bellli hajéutak
esetében is (ez aldl kivételt képez azon schengeni allam allampolgara, aki a hajout soran
nem hagyja el az Eurdpai Unid teriletét).

A vizummentességi programmal torténé USA-ba valé belépéshez minden utasnak (a
gyermekeknek is) a latogatas utan még hat honapig érvényes, 2006. oktober 26-an
vagy utana kidllitott gépi leolvasasu, beépitett chipet tartalmazé bordoé boritdju e-
utlevéllel kell rendelkeznie. Azok az utasoknak, akik nem a fentiekben megnevezett
utlevéllel rendelkeznek, vagy pl. a gyermekek a szil6k Gtlevelében szerepelnek, vizumra
van sziikségiik az USA-ba torténd belépéshez. Amennyiben Onnek vizumra van
szliksége, tObbszori belépést engedélyez6 vizumot valasszon.
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2009. januar 12-étél a vizummentességi programban résztvevo allamok allampolgarai az
Utazasi Engedély Elektronikus Rendszerén (ESTA) keresztil el6zetesen jelentkezhetnek
az utazashoz szlikséges engedélyre a vizummentességi program keretében. Az ESTA
kikéti, hogy minden utasnak, aki a vizummentesseégi program keretein belll utazik az
Egyesult Allamokba az interneten keresztil (https://esta.cbp.dhs.gov/)egy elektronikus
utazasi engedélyt kell szereznie még az USA-ba tarté replldutjanak vagy hajéutjanak
megkezdése el6tt. Jelenleg az aldbbi allamok vesznek részt a vizummentességi
programban: Andorra, Ausztria, Ausztralia, Belgium, Brunei, Cseh Kodztarsasag, Dania,
Dél-Korea, Egyeslilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag,
Hollandia, Izland, frorszag, Japan, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania , Luxemburg,
Magyarorszag, Maltai Koztarsasag, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szingapur, Szlovénia,
Szlovakia, Uj-Zéland.

Figyelem! 2010. augusztus 6-an az Egyesiilt Allamok Vam- és Hatarvédelmi Hivatala
bejelentette, hogy szeptember 8-t6l 14 dollaros dijat vezetnek be az ESTA-n
(Utazasi Engedélyt Jovahagyd Elektronikus Rendszer) keresztiil benyujtott
kérelmekre. A dijat a rendszer lizemeltetési koltségei alapjan allapitottak meg, a 2009-
es Utazast NépszerUsit6 Torvény (Travel Promotion Act) rendelkezése alapjan.

Ez a dij minden olyan utasra vonatkozik, aki a Vizummentességi Program keretében
ldtogat az Egyesiilt Allamokba. Azoknak az utazoknak, akiknek mar van érvényes
amerikai vizumuk, vagy mar megkaptak az ESTA jovahagyast, nem kell fizetnilik, am ha
Uj ESTA engedélyért folyamodnak, mar rajuk is érvényes a dijfizetési kotelezettség. Az
ESTA engedélyek két évig érvényesek.

A budapesti Amerikai Nagykévetseég felhivja az utazék figyelmét, hogy az Egyesilt
Allamokba a Vizummentességi Program keretében térténd beutazashoz ESTA kérelem
kitoltése sziikséges. Azt tanacsoljuk, hogy ESTA kérelmét legalabb 72 éraval a tervezett
utazas el6tt adja be.

Tovéabbi informacié a vizummentességi programrdl és az ESTA-rél a www.cbp.gov/esta
oldalon érheté el. Kérem, vegye figyelembe, hogy a bevandorlasi szabalyozasok
valtozhatnak. Az aktudlis informaciokrol érdekl6djon utazasi irodajanal vagy a
nagykovetségen. A fenti informacidk a jelenleg érvényes allapotot tikrozik, és EU
allampolgarokra vonatkoznak. A hajotarsasag mindent megtesz azért, hogy informalja
Ont barmilyen lehetséges valtozasrol.

Amennyiben Oroszorszagban nem a szervezett parti kirdandulads keretében, hanem
egyénileg szeretne partra szallni, az utazas el6tt egy érvényes turista vizumot kell
beszereznie. A legtébb hajout soran, az NCL visszatartja az utasok utlevelét. Emiatt az
utasnak mindig maganal kell tartania személyi igazolvanyat. Az utas felel6ssége, hogy az
Osszes szlikséges iratot magaval hozza az utazasra. Azon utasoknak, akik hataratlépését
a hatésagok megtagadjak a megfelel6 dokumentumok hidnyaban, az NCL visszatéritést
nem fizet. A vdmszabalyok az Utvonaltdl fiiggenek, és barmikor véltozhatnak. Kérem,
gy06z06djén meg arrdl, hogy ismeri a legaktualisabb vamszabalyokat.

Please consider the environment before printing this document
Gondoljon a kdrnyezetére, mielott kinyomtatja ezt a dokumentumot

Lupus-Travel Kft.
ITP Partner - Hungary

H - 1056 Budapest So6 u. 8. Tel: (00361 ) 26699 11 Fax: (00 361)26799 11
E-mail: lupustravel@lupustravel.hu
http://utazas.net http://srilanka.hu http://hu.itptravel.net

Skype: lupustravel
Eng. sz.: R-1362/96


http://hu.itptravel.net/
http://srilanka.hu/
http://utazas.net/
mailto:lupustravel@lupustravel.hu
http://hu.itptravel.net/
http://srilanka.hu/
http://utazas.net/
mailto:lupustravel@lupustravel.hu

LUPUS-TRAVEL
UTAZASI IRODA KFT.

fevatond Fewd Frrmershe:

Az USA-ba tilos gylimolcsot, hiskészitményeket, tejet és novényeket bevinni.
Amennyiben az utas harmadik orszagbol utazik vissza az EU-ba, bizonyos duty-free
vonatkozik ra. Egy feln6tt, ha repuldvel teszi meg ezt az utat, vdammentesen legfeljebb
200 cigarettat, 1 liter szeszes italt, 4 liter bort, 16 liter sort és 430 Eurd érték(i egyéb
arucikket importalhat (az informacio valtozhat).

Sziikségem lehet biztositasra?

Az NCL korlatozott feleldsséggel rendelkezik, melyet a nemzetkozi egyezmények és az
altaldnos szerzddési feltételek hataroznak meg. Eppen ezért javasoljuk, hogy az utazas
megkezdése el6tt baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast késson. Egy biztositott
esemény felmerllésekor, kérem lépjen kapcsolatba kozvetlenll a biztositotarsasaggal.
Kérem, vegye figyelembe, hogy legkésébb 1 hdonappal az utazas befejezése utan nyudjthat
be panaszt irasban.

Hany poggyaszt vihetek magammal?

Amennyiben repllovel utazik, tartsa be a légitarsasag poggyaszra vonatkozé elGirasait. A
hajoutra az NCL azt javasolja, hogy legfeljebb két darab, egyenként max. 23 kg sulyu
poggyaszt hozzon magaval. Amennyiben a légitarsasag ennél tobb poggyaszt
engedélyez, akkor természetesen azok is felhozhatok az NCL fedélzetére. Minden egyes
poggyaszt el kell Iatni poggyaszcimkével, amin szerepel az utas neve, cime és
telefonszama. A poggyaszcimkéket az utasok a hajéjeggyel egyltt kapjak kézhez, amit
az utazas napjan a bérondon kell elhelyezni. Kérem, bizonyosodjon meg rdla, hogy a
cimkén szerepl6 kabinszam jdl olvashatdan szerepel-e a cimkén, hogy elkeriilje a
poggydaszok esetleges késedelmes szallitdsat az On kabinjaba. Amennyiben On Un.
garantalt kabint foglalt és az utazasi dokumentumon kabinszam nem szerepel, kérem
jelezze ezt a poggyaszcimkén "GTY" megjeldléssel. Tovabba ajanljuk utasainknak, hogy a
fontos iratokat, gyodgyszereket, torékeny targyakat, kulcsokat, ékszereket és egyéb
értékes targyaikat a kézipoggyaszban tartsak. A |égitarsasagok és az NCL korlatozott
felelésséggel rendelkeznek kar esetén, igy Onnek kell gondoskodnia arrél, hogy
poggyasza és személyes értéktargyai biztositottak legyenek az utazas soran.
Amennyiben On a kiszalldskor nem szeretné a sajat csomagjat cipelni, valaszthatja azt
az opciodt, hogy a poggyaszokat a kiszallas el6tti estén 6sszegylijtik. Ez esetben ne
felejtsen el egy éjszakai csomagot Gsszekésziteni a legsziikségesebb dolgokbdl.

Mely védooltasok kotelezoek?

Jelenleg egyik desztinacioban sincs szlikség kotelez6 védlboltasra. Azok, akik a Machu
Picchu/Cusco utra fizetnek be, ajanlott a sargalaz elleni véddoltas, melyet legkésébb 10
nappal a Peruba torténé utazas el6tt kell beadatni. Mivel az ajanlott véd6oltasok és
egeészséglgyi dvintézkedések gyakran modosulnak, javasoljuk, hogy az utazas el6tt
idében konzultaljon orvosaval vagy érdeklédjon az ANTSZ-nél.

Mi a teendé terhesség esetén?

A pihenés biztositott, az NCL minden téle telhetét megtesz ennek érdekében. Azonban
ahhoz, hogy egészségligyi biztonsagot nyljtson, a hajéut befejezésekor legfeljebb 24
hetes terhes lehet a varandds n6. Az NCL angol nyelvl orvosi igazolast kér, amelyen
szerepel, hogy hany hetes a kismama, ill. hogy alkalmas-e utazasra. Vegye figyelembe,
hogy az NCL semmilyen felel6sséget nem vallal a hajout soran, vagy annak
kovetkeztében fellépd terhességi komplikacidkért.
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Mit kell figyelembe vennem kiskoruakkal valé utazas esetén, ill. ha kiskora
egyediil utazik?

Kérem, vegye figyelembe, hogy csak a 6 hdnapos vagy ennél id6ésebb csecsemdbk
utazhatnak az NCL fedélzetén. 2 éves korig kisagy all a gyermekek rendelkezésére. A 21
év alatti utasok egy ugyanabban a kabinban, ill. egybenyild kabinban utazo, 21. életévét
bet6ltott felndtt kiséretében vehet részt a hajouton Ugy, hogy a kisérd felelGsséget vallal
a kiskoruért a hajout soran. Amennyiben a kiséré nem a kiskoru szlldje vagy térvényes
gyamja, ez utdbbi irdsos engedélye sziikséges az utazashoz, és tovabba sziikség esetén
engedélyezi az orvosi ellatast. Ezt az irdsos engedélyt a check-innél be kell mutatni. Ha a
kiskoru csak az egyik sziilejével utazik, a masik szl irdsos engedélyét is be kell
mutatnia. A kért formanyomtatvany letdlthetd a www.ncl.eu weboldalon (NCL Freestyle
Cruising/ NCL Freestyle Family). Ezen engedélyek hidnya esetén a hajétarsasag
megtagadhatja a hajéraszallast, a hajout aranak megtéritése nélkil. A 18 éven aluli
utasok a hajok kaszindiban szerencsejatékban nem vehetnek részt. Ha mégis ennek
ellenére jatszanak, a torvény értelmében a nyeremény kifizetése nem torténik meg. A 16
éven aluli gyermekek csak felnétt kisérével 1éphetnek be a fitnessz k6zpontba. Kérem,
vegyék figyelembe, hogy Bliss Ultra Lounge-ban 1év6 bowling palyat a 21 év alatti utasok
21:00 dra utan nem hasznalhatjak. Ez azzal a ténnyel magyarazhatd, hogy a Bliss Ultra
Lounge 21:00 éra utan felnott klubként mikodik, igy a kiskortak 21:00 6ra utan nem
tartéozkodhatnak itt. Tovabba, a Norwegian Epic hajé fedélzetén néhany bar csak
feln6ttek részére elérhetd.

Mi a teend6 a fogyatékkal él6 utasok esetében?

Az NCL szivesen latja fedélzetén a kilénleges banasmaddot igényl6 utasokat. Minden
hajon vannak szélesebb ajtdkkal, nagyobb flirdészobaval rendelkez6 kabinok, hogy
kerekesszékkel is kdnnyen kozlekedni lehessen benniik, tovabba fény- és parna alatt
vibralé riasztoberendezéssel vannak felszerelve a latas- ill. hallassérilt vendégek
specialis igényeihez igazodva. Kérem, tovabbi informaciokért forduljon utazasi iroddjahoz
vagy az NCL munkatarsaihoz. Mindemellett azonban az alabbi feltételek vonatkoznak: a
foglalas id6pontjaban az NCL szamara jelezni kell minden olyan testi fogyatékossagot
vagy egészségligyi allapotot, amely specidlis bandasmaodot és odafigyelést igényel.
Bizonyos kérilmények miatt az NCL jovahagyo és felel6sségvallald nyilatkozatokat kér
be. A tengeren el6forduld el6re nem lathatd események kovetkeztében az NCL fenntartja
maganak a jogot, hogy elutasitsa vagy visszavonja azon utasok hajora szallasat, akik
fizikai vagy mentalis allapota veszélyezteti a hajé biztonsagos lzemeltetését, vagy akik
koézvetlen fenyegetést jelentenek a tébbi utas egészségére vagy biztonsagara, vagy akik
olyan kulonleges banasmaddot igényelnek, hogy azt az NCL nem tudja teljesiteni. Minden
fogyatékkal él6 utasnak el kell tudnia latni magat, és egy olyan utassal kell egyutt
utaznia, aki a hajout soran vagy egy esetleges vészhelyzet esetén a sziikséges segitséget
megadja. a kerekesszékes utasok felvihetik a fedélzetre a sajat, 6sszecsukhatd
kerekesszékiket.

Hol és mikor szallhatok be a hajéra?

Ez kizardlag a megjeldlt kikét6kben lehetséges. Kérjiik, hogy az Ont igazold utazasi
dokumentumokat a beszallas megkezdése el6tt készitse el6. Nem ajanlatos mar egy
oraval a beszallasi idépont el6tt megjelenni a terminalban, mivel biztonsagi okokbol csak
a beszallaskor lehet a terminalba bemenni. A bels6 és kilsé varoteremben rendelkezésre
allé helyek limitaltak.
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Fontos: legkésébb 2 éraval az utazasi dokumentumokon szerepl6 indulds el6tt az
utasoknak be kell csekkolniuk és be kell szallniuk a hajora, kiilonben nem utazhatnak. A
késbn érkezd utas kés6bb csatlakozhat a hajohoz, egy, a tarsasag altal jovahagyott, a
hajo Utvonaldban szerepld kikotében. Az ezzel jard koltségeket (utikoltségek, addk és
illetékek) az utas allja. A hajora torténé beszallas ideje alatt étel és ital biztositott.

Engedélyezett a kisallatok felvitele a hajora?
Sajnos nem. Kizarélag a munkakutyak jelenléte engedélyezett.

A fedélzeten...

Mi a hivatalos nyelv a fedélzeten?

A fedélzeti nyelv az angol, ezért ajanlatos minden utasnak alapszinten beszélni angolul.
azonban a személyzet és az utasok a vildg minden tajardl érkeznek a hajokra. Specialis
kérdéseit a tébb nyelvet beszél6, nemzetkozi utaskiséréknek barmikor felteheti. A
fedélzeti étkezések teljes korl élvezhetbségét a tobbnyelvil éttermi menik garantaljak,
melyek az angol mellett német, spanyol, francia, olasz és orosz nyelven is elérheték.
Egyes eurdpai Utvonalak és meghatarozott indulasi idépontok esetében az angol, spanyol
és német nyelvl parti kirdnduldsok mellett egyes kiranduldsok franciaul és olaszul
beszél6 idegenvezetdvel is foglalhatok (min. 30 f6 részvételével). A részletekrdl
érdekl6djon az NCL-nél.

Mit tartalmaz a hajouat ara?

Az ar tartalmazza a szallast, étkezéseket és a fedélzeti szdérakoztatd |étesitmények
hasznalatadt, ahogy az addkat és kikotGi illetékeket is. A részvételi dij tovabba
tartalmazza az étkezések alatti kavé-, tea- és vizfogyasztast is. Egyes éttermek 10-25
USD/f6 belépési dijat szamolnak fel, és a specialis mentvalasztékra "a la carte" arak
vonatkoznak. A személyi fogyasztas, pl. alkoholos italok, Gditd italok, tovabba a spa és
szépségkezelések, wellness részleg hasznalata és a bowling palya, kaszind, parti
kirdndulasok, bizonyos sportok, mosdkonyha és vegytisztitdé hasznalata, fedélzeti
Uzletekbdl torténd vasarlas, fényképek, telefon, e-mail, Internet, fax, csakigy mint a
kulénboz6 szolgaltatasok dijai és a borravald nincs benne az arban. A hajout el6tt vagy
az elsd hajozasi napon On véasarolhat italcsomagot, mely a teljes hajout sordn korlatlan
forrasviz fogyasztast biztosit. Kérem, vegye figyelembe, hogy golftutéjét a kabinban nem
lehet tarolni. Ezt az NCL biztonsagi golfraktaraban lehet elhelyezni, kezelési koltség
fejében.

Sziikkségem lesz készpénzre a fedélzeten?

A hajo fedélzetén az USA dollar az elfogadott pénznem, habar az utasoknak nem Kkall
nagy 6sszeg(i készpénzt magukndl tartaniuk a hajout sordn. Az On kényelme érdekében
az NCL nagyon leegyszer(sitette a fedélzeti fizetések menetét. Amikor az utas becsekkol
a hajoéra, nyit egy fedélzeti szamlat, és az 0sszes, hajon tortént vasarlaskor ezt terhelik
meg. Kérem, feltétlenil intézze el ezt a hajora tértén6 beszallas napjan, és adja meg a
fizetés modjat: hitelkartyaval (American Express, Discover Card, JCB Card, MasterCard,
Visa) vagy készpénzzel. Amennyiben a fedezet 6sszegét készpénzben fizeti, 100
USD/f6/nap depozitot kell el6re fizetni. Amennyiben a vasarlasok 6sszege meghaladja a
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szamlan lév6 6sszeget, értesités fog érkezni a kabinjaba, tovabbi depozitot kérve be
elére. Amikor a fedélzeten vasarol, Onnek be kell mutatnia a kulcskartyajat, tovabba
alairasaval és a kabinszam feltlintetésével igazolnia kell vasarlasat. Minden alairt
nyugtardl az utas is kap egy példanyt, tovabba egy részletezd végs6 szamlat a hajout
végén. Kérem, vegye figyelembe, hogy fedélzeti szamladsszeg a kaszindjatékokra nem
hasznalhato fel.

A hajordl torténd kiszallas eldtti estén On kabinjdban kézhez kapja a fedezeti szamla
kimutatasat. Barmilyen ellentmondast tapasztal, kérem, hogy a hajo elhagyasa el6tt a
recepciodn tisztazza azt, lehet6ség szerint még aznap este, hogy elkeriljék a hajo
kikdtésekor a késéseket. Amennyiben On kartyas fizetést adott meg, és a szamlan
mindent rendben talalt, a kihajézas napjan nyugodtan elhagyhatja a hajot. Kérem, vegye
figyelembe, hogy a végszamla kiallitasat kdovet6 barmilyen vasarlas esetén a hitelkartya
nem kerul automatikusan megterhelésre, ezeket kiilon kell fizetni a recepcion a kihajozas
napjan. Ilyenek pl. az utols6 este a minibarbdl fogyasztott tételek.

Az USA dollaron kivil mas pénznemet nem fogadnak el a fedélzeten. Ez aldl egyeddli
kivétel az eurdpai hajoutak esetében van, ahol az Eurdban fizetett depozit elfogadott.
Ennek 6sszege meg kell feleljen a 100 USD/f6/nap 6sszegnek. A fennmaradd 6sszeget a
hajout végén USD-ben téritik vissza az utasnak. Kérem, vegye figyelembe, hogy
amennyiben ezt a visszajard 0sszeget Eurdban szeretné megkapni, az atvaltasi dijat meg
kell fizetnie. Azon utasok, akik készpénzben gondoskodtak a depozit 6sszegérdl, a
kiszallds napjan reggel meg kell jelennitk a recepcion, hogy szamlajukat lezarjak.

A kikot6kben a legtdbb hitelkartyat elfogadjak. Tovabba javasoljuk, hogy minimalis
0sszegl helyi fizetGeszk6z legyen az utasoknal a parti kirdndulasok soran, amennyiben
ez lehetséges. Desztinaciotol fliggden egyes helyeken az USD-t is elfogadjak.
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